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Politika kvality spolecnosti ACERCHEMIE s.r.o. — ¢len skupiny ENREI

Pro systém Fizeni kvality podle CSN EN ISO 9001:2016 pfijima vedeni spoleénosti tuto politiku kvality:

Budoucnost spolecnosti ACERCHEMIE s.r.o. - élen skupiny ENREI zdvisi na rozvijeni a udriovéni
vztahd se zdkazniky. Proto budeme pribéiné reagovat na poZadavky nasich zékaznikd, a to jak
internich, tak i externich, tykajicich se kvality vyrobkd i kvality sluZeb spojenyich s jejich doddvénim.
Zdsadnim smérem je pribéiné zlepSovdni systému zabezpecovdni kvality ve viech éinnostech
spolecnosti ACERCHEMIE s.r.o. — {len skupiny ENREI a s tim spojené zvysovdni kvality doddvanych
vyrobkii a sluZeb. Budeme pracovat v souladu se zésadami popsanymi v ,,Manudlu kvality”,

Vedeni spole¢nosti zaméfuje politiku kvality zejména na:
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Maximdlni spokojenost zékaznikil s rozsahem, realizaci a neustalym zkvalitiovanim slufeb.
Rozsifovani obchodnich aktivit ve smyslu rozsifovani portfolia zékaznikd, usilovani o loajainiho
zdkaznika.

Dlkladnou a oboustrannou komunikaci se zdkazniky.

Flexibilitu, pfesnost a véasnost provedeni zakdzek v pozadované kvalité.

Vybér a stalé sledovéni kvalitni dodavatelské a subdodavatelské sit&, zkvalitfiovani obchodnich
partnerskych vztahl systémem hodnoceni.

Efektivni Fizeni, zkvalitfiovéni a rozsifovani finanénich, personélnich a materialnich zdrojd.
Systematické porovnavanis trhem a konkurenci.

DodrzZovani zavaznych platnych legislativnich poZadavk.

Spolupraci se statnimi orgdny, organizacemi a organy samosprévy, které plisobi v dosahu
spoleénosti.

Jednotné vystupovani viech zaméstnancli v kontextu tymové spoluprace.

Pro dosaZeni této politiky kvality se vedeni spole€nosti zavazuje:
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Aktivné udrZovat systém Fizeni kvality podle CSN EN ISO 9001:2016 a hodnotit plnéni cild kvality.
Vytvaret pfiznivé pracovni podminky pro vSechny zaméstnance a vytvaret pro né motivaéni
podminky.

Budovat pevné zazemi spole¢nosti v oblasti zdrojd persondlnich, finanénich a technickych.
Optimalné uvolfiovat zdroje z hlediska prioritnich z&jma spole&nosti a trhu.

Od svych zaméstnanc(l vedeni spole¢nosti ofekava:
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Vysokou odpovédnost za vlastni praci a jeji kvalitu provedeni.

Samostatne rozhodovani v rdmci stanovenych kompetenci a odpovédnosti.
Aktivni spolupraci pfi zlepSovani systému kvality.

Vysokou profesionélni Groveri v pFistupu k zékaznikovi.

Loajalitu ke spolec¢nosti.

Vsichni zaméstnanci firmy ACERCHEMIE s.r.o0. — élen skupiny ENREI jsou zodpovédni
za plnéni téchto zdsad Politiky kvality

Jednotne vystupovani vdech zaméstnancl v kontextu tymové spolupréce.
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Ludvik Opolzer V Usti nad Labem, dne 1. 10. 2017
jednatel AQERCHEMIE s.r.o. = &len skupiny ENREI




